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チェック項目 はい いいえ 工夫している点 課題や改善すべき点

1 子ども・保護者の意向や特性を踏まえた支援体制が整っていますか。 10 1
・十分ではないが努力していると思う。
・利用者と保護者のアセスメントを行い、
ニーズに合った利用がしやすくなっている。

・自分自身が保護者の意向を周知しきれてい
ないと感じることがある。

2 設備・備品は安全で十分に整備されていますか。 8 3
・リフォームを行い、従業員の声を引き上
げ、改善に努めている。

・子どもたちの遊び用のツールが不足してい
る。
・強いて言うなら、車やエアコンを定期的に
掃除するべきと思う。
・環境整備をもっとしていく必要があると思
う。

3 従業者の勤務体制は適切ですか。 10 1
・有資格者又研修を通して、支援のスキルを
上げたスタッフで体制を整えている。

・小さいお子さんがいる職員が多いため、や
むを得ないのかもしれないが、急な休みが多
い。

4 従業者の資質向上のための研修等が実施されていますか。 7 4

・いいえに回答しましたが、嘔吐物の処理の
仕方を実演したのは理解しやすくて良かった
です。
・定期的に研修を行っています。

・時間の確保が難しいかもしれないが、少し
ずつ充実させていければと思う。

・もう少し研修を増やしてほしいです。

5 業務改善の取組は定期的に実施されていますか。 11
・一定程度実施はされている。
・面談の時にしていると思います。

・定期的に面談を行い、業務改善に努めてい
ます。
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6 個別支援計画は適切に作成・実施されていますか。 11

・ZOOM面談を活用して進めている。
・しっかり職員同士で話し合っているので特
に問題ないと思います。
・HUGを使い、より管理しやすくなるよう体
制を整えています。

7 関係機関との連携は効果的に行われていますか。 8 3
・お迎えの際、遅れるときはしっかり連絡を
入れている。

・相談事業所との連携はさらにできると思
う。
・なかなか調整が難しいです。
・関係機関との連携を取るのは難しいと感じ
ることがある。

8 地域との交流は積極的に行われていますか。 8 3

・広報を配る活動は行っており、今後他にも
何かあれば行うとよいと思う。
・広報配りや地域の清掃作業に積極的に参加
するようにしています。
・普段の挨拶や広報配りなどで地域の方との
交流をしている。

・特に感じたことがないため。直近なら大根
抜きだが、子どもたちもとても楽しんでい
た。やるなら子どもたちにとって有意義にな
るものを考えていきたい。
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9 保護者への情報提供・助言は適切に行われていますか。 10 1

・ささいなことでも報告しているのは良いこ
とだと思います。
・HUGを使い、保護者に利用の様子を伝える
ようにしています。

・助言という観点で考えると、必ずしも適切
かどうかは分かりかねる。
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10 緊急時対応・災害対策は整備され、職員に周知されていますか。 4 7

・パートタイムの職員さん全員にまで周知は
されていないと思われる。
・一度避難訓練をしただけなので、周知しき
れていません。実施する人を毎回変えていく
といいのかもしれません。
・共有情報として定着できるよう努めていま
す。
・災害時、職員全員に避難場所、避難経路
等、周知徹底が必要。
・職員全員に周知できていない部分がある。
・勤務中（特に送迎時）に災害が起こった時
の対応が知りたいです。
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